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Ana icerige atla

e Miikelleflerimize ve vatandaslarimiza Baskanlik olarak kamu hizmeti sunmanin bilinciyle,
gorevlerimizi suirekli gelisim, katilimcilik, saydamlik, tarafsizlik, kamu yararini gozetmek ve
beyana giiveni esas almak suretiyle yerine getirecegiz.

e Baskanligimizin kurulus amag, misyon ve vizyonuna uygun hizmet edecegiz.

e Miikelleflerimizin vergi ile ilgili yikimliiliklerinin yerine getirilmesinde her tirlu kolaylig:
saglayacagiz ve bunu hizli, esnek ve verimli bir sekilde yerine getirecegiz.

¢ Yaptigimiz islemlerde ve gerceklestirdigimiz diizenlemelerde vergi kanunlarinin adil, mevzuata
uygun olarak, given duygusunu zedelemeden, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde
uygulanmasini esas alacagiz.

e Hizmetin ifasi esnasinda miikelleflerimiz ile meslektaslarimiza nazik ve saygili davranacagiz,
gereken ilgiyi gosterecegiz.

e Calisanlarimizdan etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan veya yasadisi is ve eylemlerde
bulunmalarinin talep edilmesi halinde durumu yetkili makamlara bildirecegiz.

e Hediye almama ve menfaat saglamama hususunda gereken hassasiyeti gosterecegiz.

e 4982 sayili Bilgi Edinme Hakkil Kanunu ve 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanuna gore yapilan basvurularin en kisa siirede ilgili birimlere ulastirilmasini ve
cevaplandirilmasini saglayacagiz.

e Miikelleflerimizin sahsi ve gizli bilgilerine saygili olacagiz. Bu bilgileri Vergi Usul Kanunu ve
uluslararasi anlasmalarin ongoérdigu haller disinda agiklamayacagiz ve kullanmayacagiz.

e insan hak ve 6zgiirliikklerine aykir1 veya kisitlayic1 muamele ile firsat esitligini engelleyici
davranis ve uygulamalarda bulunmayacagiz.

e Kamu gorevine iliskin sahip oldugumuz, gizli bilgi ve belgeleri 6zel ¢ikar saglamak amaciyla
kullanmayacagiz.

e Yetkilerimizi kullanirken, miikelleflerimizin giiven duygusunu zedeleyecek, siiphe yaratacak ve
adalet duygusuna zarar verecek davranislardan ve cikar catismalarindan kacinacak,
sundugumuz hizmeti her tirli kisisel menfaatin tizerinde tutacagiz.

e Personelimize etik davranislar konusunda rehberlik ederek, egitim ve bilgilendirme konusunda
calismalar yaparak, yasal ve idari diizenlemeleri uygulayarak miukelleflerimizin hak ettigi
standartlara uygun hizmet sunacagiz.

e Kamu mallar1 ve kaynaklarinin kamusal amaclar ve hizmet gereklerine uygun olarak
kullanilmasini saglayaca@iz. Savurganliktan kacinacagiz.

e Gorevimizi yerine getirirken yetkilerimizi asacak nitelikte Baskanligimizi baglayici agiklama ve
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taahhiitte bulunmayacagiz.

e Hizmetlerin yerine getirilmesinde hesap verebilir, kamusal denetime her zaman acik ve hazir
olacagiz.
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